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|. Estrutura da Instituicao

1. Conselhos e Secretaria Executiva

A Associacdo é constituida por um Conselho Diretor, um Conselho Médico e um Conselho Fiscal,
além de uma Secretaria Executiva constituida pelo Diretor Executivo, Coordenador (a) de Programas,
Gerente de Desenvolvimento de Negdcios e Projetos.

a) Conselho Diretor

v' Paulo Cesar Mayon Benevides das Neves —Presidente do Conselho Diretor
-Executivo e Sdcio da Compass

v André Schivartche — Vice Presidente do Conselho Diretor
Advogado da Shivartche Advogados

v' Carlos Alberto Corréa Viana
Diretor Médico da Colgate — Palmolive

v" Marcos Nicolino
Diretor de Suprimentos da Eucatex

v' Karla Gruber
Economista e Superintendente Comercial da Odebrecht

b) Conselho Médico

v" Dr. Nivaldo Alonso — Diretor Médico

Professor Livre Docente da Universidade de Séo Paulo (USP)
Coordenador do Centro de Cirurgias Craniofaciais da USP.
Ex-Presidente da Associacao Brasileira de Cirurgia Craniomaxilofacial

v" Dr. Henrique Cintra

Membro Titular da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica

Professor Assistente do Curso de Pds-graduacdo em Cirurgia Plastica da PUC - RJ
Diretor Médico do Centro de Tratamento de Anomalias Craniofaciais do RJ

v" Dr. Roberto Serra Freire

Ex- Membro do Conselho Superior da Sociedade Brasileira de Anestesiologia
Ex-Presidente da Sociedade Brasileira de Anestesiologia

Conselheiro do CRM-PR

v" Dr. Marco Gamborgi

Membro Titular da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica

Cirurgiao plastico do CAIF (Centro de Atendimento Integral ao fissurado labio-palatal) e Centrinho de
Joinville

v' Dr. Diogo Franco

Mestrado e Doutorado em Cirurgia Plastica

Professor Adjunto da Universidade Federal do Rio de Janeiro
Coordenador do Projeto Fendas — UFRJ



Operagio)Sorriso

Transformando Vidas, um Sorriso de Cada Vez
v Dr. Francisco Alves Teixeira

Cirurgido Plastico do Hospital Infantil Albert Sabin de Fortaleza
Membro fundador da FUNFACE

v' Dr. José Augusto Almeida Barbosa

Mestre em Ciéncia da Saude e Infectologia pela UFMG
Titulo de Intensivista Pediatrico

Cardiologista Pediatrico

v' Dr. Lucio Auler - Regional Medical Officer Latin America

Anestesiologista do Programa de Transplante Hepatico do Hospital Geral Bonsucesso do Rio de
Janeiro

Titulo Superior em Anestesiologia

c) Conselho Fiscal

v' Sandra Alves da Silva
Advogada Especializada em Terceiro Setor

d) Secretaria Executiva

v' Clovis de Aguiar Brito Filho
Diretor Executivo

v" Luciane Ribeiro Malta
Gerente de Desenvolvimento de Negécios

v' Jan Michael Popoff
Coordenador de Programas

v Emanuela Nogueira dos Santos
Assistente Administrativo

Il. Programas Educacionais

Com o objetivo de aprimorar o conhecimento e as habilidades de nossos voluntarios
médicos e profissionais que tratam de fissurados das diversas regides do pais, a Operacgéo
Sorriso desenvolve Programas Educacionais visando ampliar a autossuficiéncia no tratamento
das fissuras labio palatais no pais. Durante cada Programa, os médicos da Operacdo Sorriso
dividem suas habilidades e técnicas especificas com os médicos locais presentes.

1. Programa Educacional de Joinville — Santa Catarina
De 25 a 27 de Margo de 2010

Entre os dias 25 a 27 de Marco na cidade de Joinville — SC aconteceu o Programa Educacional
da Operacdo Sorriso, realizado em parceria com o Centrinho de Joinville. O Programa contou coma
participagdo de cirurgibes experiente e voluntarios dos estados do Parand, Sao Paulo, Santa Catarina,
Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro, que prestaram atendimento ambulatorial a 17 pacientes, e
proporcionou cirurgia reparadora a 5 criancas.
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O ambiente foi propicio para a troca de experiéncias e intercambio de conhecimento entre os
voluntarios. A Operacdo Sorriso agradece a dedicagdo da equipe do Centrinho de Joinville e dos
cirurgides plasticos voluntarios que vieram de outras cidades do Brasil para transformar sorrisos.

.

Os cirurgides Didgenes Rocha (SP), Marco Gamborgi (PR), Henrique Cintra (RJ), Marcos Collares
(RS) junto com a equipe do Centrinho de Joinville Dr. Humberto Bez Batti e Dr. Gerson Ritz.

2. BLS e ACLS Natal — Rio Grande do Norte
De 15a 17 de Maio de 2010.

Curso realizado em parceria com a American Heart Association e a Operation Smile International
destinado a individuos que oferecem servigos de atendimento a Salde, particularmente profissionais de
Enfermagem. O curso ensina habilidades de Ressuscitacdo Cardiorrespiratéria no atendimento de
vitimas de todas as idades, incluindo o uso de desfibrilador externo, desobstrugdo de vias aéreas, e
outros.

A Operacdo Sorriso e 0 SAMU 192 da regido da Grande Natal anunciam a completude dos
cursos de BLS (Basic Life Support) e ACLS (Advance Cardiologic Life Support) da American Heart
Association ministrados por instrutores voluntarios vindos do EUA, Colémbia e Brasil. A dedicacdo dos
voluntarios tornou capaz o treinamento de 38 alunos em BLS e 24 em ACLS. Esses numeros incluem
voluntarios ja cadastrados pela Operagdo Sorriso assim como possiveis futuros membros da nossa
equipe multidisciplinar.

“O sucesso na execugdo destes cursos, reflete o compromisso que a OSB e seus
colaboradores/parceiros tém com a busca incansavel pela melhor assisténcia de saude possivel para
nossa populagédo; e o empenho dos participantes e dos realizadores nos mostra como h& pessoas
motivadas que traduzem de forma pratica o pensamento maior da Operagdo Sorriso: cada um de nés
pode fazer a diferenca.” Diz José Machado Jr., enfermeiro, voluntario da OSB, e instrutor cadastrado
pela American Heart Association.
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Alunos de ACLS fazem simulag&o. Uma das turmas capacitadas em Natal-RN.

lll. Descricdo dos Programas Cirargicos

1. Nacionais

Programas Nacionais sdo Programas Cirurgicos assistenciais compostos por profissionais de
Saude brasileiros. Constituem-se numa oportunidade impar para a troca de conhecimento entre 0s
voluntérios oriundos das diversas regides do pais, reforcando a ideia de voluntariado nas regides
atendidas e aumentando, assim, o nimero de criancas atendidas.

Além do objetivo assistencial, através do oferecimento de cirurgias reparadoras gratuitas, os
programas visam também chamar a ateng¢é@o do poder publico e da sociedade em geral sobre a situacao
dos milhares de pacientes portadores de deformidades faciais em todo o pais.

2.Internacionais

Um programa médico internacional € composto por um time de 45-50 profissionais de Saude
credenciados, brasileiros e estrangeiros que trabalham lado a lado para realizar cirurgias em um periodo
de dez dias. Entre 100 a 150 crian¢as sao operadas em um programa internacional tipico.

Todos os profissionais da area de Saude estrangeiros atuam no pais com permissédo de trabalho e
devidamente autorizado pelo Ministério das Relacdes Exteriores do Brasil, através de suas embaixadas e
consulados. Tanto os profissionais estrangeiros como os brasileiros recebem autorizacdo dos Conselhos
Regionais locais de suas respectivas especialidades, além de autorizacdo pelas Secretarias de Saude do
Estado para realizacao do programa.

Grande parte do material de consumo utilizado nas cirurgias é obtido através de doacdes, e os demais
itens comprados nacionalmente. Totalizando, entre equipamentos e suprimentos médicos, quase 2
toneladas de carga para oferecer o mais alto padréo de atendimento as criangas brasileiras.
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IV. Programas Cirurgicos Realizados no Ano de 2010.

1. Programa Especial Fortaleza — Ceara
De 25 a 27 de Junho de 2010.

Com o objetivo de dar continuidade ao tratamento
dos pacientes fissurados atendidos pela Operagéo Sorriso,
entre os dias 25 a 27 de junho foi realizado no Hospital
Infantil Albert Sabin — HIAS, na cidade de Fortaleza, um
Programa Especial no qual 15 criancas que ja haviam sido
operadas pela OSB em programas anteriores receberam
novos procedimentos cirdrgicos. “Dependendo do caso,
algumas criancas precisam de mais de duas cirurgias para
reconstrugdo do palato e céu da boca”, explica Evelin
Gondin, Chefe do Ambulatério do HIAS, fonoaudiéloga e
voluntaria da OSB.

Abaixo, uma breve histéria de uma paciente chamada Gerusa, uma
menina de 11 anos da cidade de Itapajé, que fica a 3 horas de
distancia de Fortaleza. O texto foi escrito pela Coordenadora do
Programa Débora Bolonhini (ao lado) durante o Programa Especial
de Fortaleza apds se encantar com a paciente e sua historia.

“Gerusa cativou a equipe mesmo antes de iniciar a triagem. Ela
conversava com todos e nos ajudava com o fluxo de pessoas,
organizando quem estava vindo e indo pelos corredores. Quando ela
chegou a estacdo de anestesia, a maioria dos membros do time
falava espanhol e Gerusa decidiu que ela podia também!
N6és criamos um vinculo durante a triagem, ela estava no corredor e
tentava me dizer para onde eu deveria ir. Ela recebeu a cirurgia no
segundo dia, e por ser uma das criancas mais velhas, teve que
esperar para ser operada mais tarde no dia, dando preferéncia aos
— bebés e criancas mais novas. Isso me deu a chance de conversar e
brincar com ela. Eu a levei para andar de elevador pela primeira vez e ela me disse “Estou sentindo
como se estivesse voando, eu nunca estive num elevador antes, apenas os vi nos filmes!”. Era possivel
ver o brilho nos seus olhos. Por causa da sua fistula aberta, Gerusa me mostrou como ela enchia baldes
tapando as narinas para que o0 ar entrasse no baldo. A boa noticia é que ela esta tendo sua fistula
reparada nesse momento, e podera soprar bolhas e encher baldes como as outras criangas, sem
precisar segurar o nariz. Ela me pediu para segurar sua méo na sala de operacdo antes da cirurgia
comecar. Eu nunca esquecerei disso.”
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2. Programa Internacional de Fortaleza — Ceara
De 30 de Agosto a 07 de Setembro.

O Programa de Fortaleza contou com cinco salas cirurgicas
cedidas pelo Hospital Infantil Albert Sabin (HIAS), entre os dias 4-8
de setembro. A equipe foi composta por voluntarios médicos
oriundos de 10 paises e 07 estados brasileiros que se juntaram aos
incontaveis voluntérios locais e aos dedicados funcionarios do
HIAS em prol das criancas cearenses.

A preocupacao da OSB com a qualidade e a seguranca no
atendimento oferecido aos pacientes vai além dos aspectos

médicos e hospitalares, atendendo aos pacientes € aosS  Dr. Nivaldo (Sdo Paulo) e Dr Moacir (Fortaleza)

acompanhantes de maneira global. Um bom exemplo disso é a  realizam cirurgia reparadora do labio.

. M TX. parceria firmada ja ha alguns anos com o Lar Amigos de Jesus. O
/) ‘ Lar € o alojamento responsavel por receber grande parte dos

pacientes e acompanhantes vindos do interior do Estado e que néo

tém onde se hospedar durante o programa. A qualidade de estrutura,

~ conforto e atendimento oferecidos no Lar Amigos de Jesus
» COrroboram nosSso compromisso para com nossas criangas.
&
y O embaixador da Operagao Sorriso do Brasil e vocalista da

Dr. Carlos Viana (S&o Paulo), Diretor Médico ~ banda Capital Inicial, Dinho Ouro Preto, alterou sua agenda
da Colgate-Palmolive, membro do Cons.  atribulada de shows para se juntar ao time da OSB durante o

Diretor da OSB e cirurgido plastico voluntario : .
participam de cirurgia, Programa Internacional de Fortaleza. Dinho acompanhou o

segundo dia de triagem e conversou com pacientes, pais e > -
voluntarios. Além disso, falou com a imprensa divulgando a = - . :
OSB, o voluntariado e, principalmente, o drama de centenas de _ £ o o

milhares de criancas brasileiras portadoras da fissura labio
palatina.

O embaixador acompanhou de perto, ainda, a cirurgia da
pequena Maria Euldlia, de 04 anos, do municipio de Milagres,
no interior do Estado do Ceard. Além do apoio de Dinho, a | .
pequena Maria Eulalia contou com a inseparavel avo, Sra. Ana  ja no centro cirtrgico, apos receber Maria Eullia das
Valda, responsavel por trazé-la na viagem de 10 horas de  maos de suaavo, Dinho leva a crianga para a tao
énibus até Fortaleza para que fosse atendida pela equipe da  Semhadacirurgia.

Operacgéao Sorriso.

O fundadores da Operation Smile Willian e Kathy Magee, marcaram presenca no Programa
Internacional de Fortaleza, e lembram onde tudo comec¢ou no Brasil. “N6s encontramos um dos maiores
cirurgibes do mundo, o doutor Herrera, em um evento. E conversamos com ele sobre vir ao Brasil. Era
um pouco antes 1996, eu acho. Dissemos que tinhamos amigos em Fortaleza, que talvez pudéssemos ir
para la. E viemos para cé. Doutor (Francisco) Teixeira era um jovem cirurgido (do Hospital Infantil Albert
Sabin). Bom, ele ainda é um jovem cirurgido. Naquele tempo, ninguém falava sobre as criancas que
tinham esse problema em todo o Brasil. E comegamos a falar sobre isso. Na populacdo toda, uma em
cada 500 criancas tem essas fendas palatais ou nos labios. E nés estamos falando de 300 mil pessoas
com fendas.” Diz Kathy. ‘Disseram: “Bom, ndo podemos fazer isso sozinhos. Mas nés mostramos que
umas 700 pessoas estdo sempre vindo como voluntarios. Foi uma tremenda coragem do doutor Teixeira.
Mas encontramos boas pessoas aqui, que disseram OK, nds tomamos conta disso; sem problemas”. E
estamos aqui ha 12, 13 anos. Ha muitas pessoas envolvidas. E cada vez ha mais, mais, mais cirurgias
no Brasil. E mais pessoas se envolvendo, sdo o0s voluntarios nessa missdo humanitéria. E isso toma

8



Operacio P Sorriso
p g — Brasil
Transformando Vidas, um Sorriso de Cada Vez

tempo até que as pessoas vejam o resultado disso. Vocé nunca
pode prever o que vocé criar, mas Vocé precisa acreditar.
Muitas pessoas querem ver os resultados. Agora, 12, 13 anos

depois, h& muitas pessoas envolvidas”. Completa Willian
© Magee.

O Programa de Fortaleza foi o 42° programa cirurgico
realizado pela Operacao Sorriso do Brasil, desde sua fundacéo
em 1997. Dos 146 pacientes triados no Programa, 90
receberam a cirurgia reparadora da fissura labio palatina. As
estatisticas no quadro a seguir retratam o0s procedimentos

Dr. Magee e Kathy recebem a paciente Antonia Samia, ~ realizados durante o programa.
operada pela OSB em 2006 e que voltou este ano para
cumprimentar e agradecer aos voluntarios da OSB.

Detalhamento do critério de prioridades médicas para cirurgia:

- Prioridade 1: pacientes portadores fissura labial, a partir do sexto més;

- Prioridade 2: paciente portador de fissura palatal, de um a seis anos;

- Prioridade 3: paciente portador de fissura palatal, a partir de seis anos;

- Prioridade 4: paciente que necessita reparo secundario, ndo operado pela OSB anteriormente

- Prioridade 5: outros casos (ex: hemangioma);

- Pacientes dos nossos programas pés-operatoérios, ja operados pela OSB, em caso de
necessidade de cirurgias complementares, entram como prioridade 1 e 2 nesta tabela.

PROGRAMA CIRURGICO DE FORTALEZA — 30 DE AGOSTO A 07 DE SETEMBRO
Estatisticas das Avaliac6esMédicas Estatisticas das Cirurgiasrealizadas
PacientesAvaliados 146 Pacientesquereceberamcirurgia: 90
Prioridade 1: 50 Prioridade 1: 39
Prioridade 2: 48 Prioridade 2: 36
Prioridade 3: 15 Prioridade 3: 07
Prioridade 4: 18 Prioridade 4: 08
Prioridade 5: 03 Prioridade 5: 00
N&ocandidatos OSB: 04 N° procedimentos: 125
Possiveis World Care: 00
Masculino: 86 Masculino: 55
Feminino: 63 Feminino: 35
Idade Idade
0 - 2 Meses: 03 0 - 2 Meses: 00
3-11 Meses: 36 3-11 Meses: 06
13 Meses - 2 Anos: 37 13 Meses - 2 Anos: 06
2 - 4 Anos: 09 2 - 4 Anos: 05
3 -5 Anos: 22 3 -5 Anos: 07
13 - 18 Anos: 17 13 - 18 Anos: 06
19 - 25 Anos: 04 19 - 25 Anos: 06
(+26) Anos: 02 (+26) Anos: 03
Reparo primério de labio unilateral: 29 Outrasrevisdes de palato: 02
Reparo primério de labio bilateral: 08 Revisédo de fistula: 04
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Reviséo de cicatriz labial: 01 Reparo unilateral de nariz: 24
Outros (Reparo de labio uni. secundario): 07 Reparo bilateral de nariz: 04
Reparo palatal primario: 42 Outros reparos de nariz: 02
Reviséo de palato: 02
Atendimento Odontolégico
Examesdurantetriagem: 146 Obturadores: 07
Examesdurantetriagem: 56
Atendimento Fonoaudiolégicos
Examesdurante a tiagem: 146 Avaliacdo e gravacgéao da fala: 90
Avaliagdoauditiva: 90

Composicao Time de Fortaleza Internacional 2010.

Especialidade Nome Origem
Field Medical Director LucioAulerFaria Brazil -Rio de Janeiro
Plastic Surgery- Tm. Ldr Sergio Moreira Brazil -Ceara

Plastic Surgeon

David Chong

Austraila -Victoria

Plastic Surgeon

Francisco Teixeira

Brazil -Ceara

Plastic Surgeon MoacirCymrot Brazil -Ceara

Plastic Surgeon Gerson Ritz Brazil - Santa Catarina
Plastic Surgeon Geraldo Sergio Brazil -Ceara

Plastic Surgeon Drew Schnitt USA -Florida

Plastic Surgeon Carlos Viana Brazil -Sao Paulo
Plastic Surgeon Observer Daniel Lima Brazil - Bahia

Plastic Surgeon Observer

Rodrigo Plens

Brazil -Sao Paulo

Plastic Surgeon (Resident)

Luiz Augusto Oliveira

Brazil - Minas Gerais

Anesthesia- Tm. Ldr

LucioAulerFaria

Brazil - Rio de Janeiro

Pediatric Anesthesiologist

FredericoFiocca

ITALY -Brescia

Anesthesiologist FabrizioBiffoli ITALY -Lucca
Anesthesiologist Sonia Jara Peru -Lima
Anesthesiologist Jairo Macias Panama - Panama City

Anesthesiologist

Lenor Vargas

Columbia -Bogata

Pediatric Intensivist

Flavio Lopes Ferreira

Brazil - Minas Gerais

Pediatrician Dealani Brazil - Minas Gerais
Orthondontist/Dentist LaciaBonfim Brazil - Ceara
Orthodontist/Dentist John Moffit USA -Washington
Clinical Coordinator Christine Anderson USA -Colorado

OR Nurse Sandy Eisenberg USA -California

OR Nurse Jill Casterton Italy -Lazio

OR Nurse Olga Sanchez Colombia

OR Nurse HomaireCaicedo Ecuador -Quito

OR Nurse Tec. Joel Theotonio Brazil -Rio de Janeiro
OR Nurse Rosa Henao Colombia
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Paige Hale

USA -Maryland

Recovery Room Nurse

Jane Carey Fredericks

USA -California

Recovery Room Nurse Kristi Tinkel USA -Arizona
Pre/Post Op Nurse Daura Porto Brazil - Ceard
Pre/Post Op Nurse Magna Geane Brazil -Ceara
Pre/Post Op Nurse Tec. AurelianaEuclides Brazil -Ceara
Pre/Post Op Nurse Sarah Lavor Brazil -Ceara

Pre/Post Op Nurse

Kelly Rodrigues

Brazil - Rio de Janeiro

Speech Therapist

EvelinGondim

Brazil -Ceara

Speech Therapist Raquel Silva Brazil -Ceara

Speech Therapist (in training) | Milagro Rojas Peru -Lima

Speech Therapist (in training) | Roxana Flores Peru

Child Life Specialist Adriana Dias Brazil-Rio Grande do Sul
Biomedical Technician Jaime Paucar Peru

Medical Records

Elisa Maria Campos

Brazil - Ceara

Medical Records (in training)

JaciremaBentes

Brazil - Santa Catarina

Medical Records (in training)

Helena Rudoi

Brazil - Sao Paulo

Electronic Medical Records

Luana Garcia

Brazil - Rio de Janeiro

Patient Imaging Technician Rachel Pillion USA -Alabama
Patient Imaging Technician Melissa Sanders Brazil - Ceara
Student Sponsor Susanne Unger USA -Virginia

Student FrannieCoxe USA -California
Student Samantha DeVito USA -New Jersey
Photographer Marc Ascher USA -New Jersey

Daniel Fernando San

Photographer (in Training) Martin Peru -Lima
Founder Kathy Magee USA -Virginia
Plastic Surgeon/Founder Bill Magee USA -Virginia

GENOMA Project

Daniela Bueno

Brazil - Sdo Paulo

GENOMA Project

Luciano Brito

Brazil - Sdo Paulo

Video Crew

Rafaela Kamasho (video)

Brazil - Rio de Janeiro

Video Crew

SeblenMantovani

Brazil - Rio de Janeiro

OSB Executive Director

Clovis Brito

Brazil - Sdo Paulo

OSB Administrative Assistant

EmanuelaNogueira

Brazil - Sdo Paulo

OSB Fundraising

Luciane Malta

Brazil - Sdo Paulo

OSI PCin training Sarah Johnson USA -Virginia
OSI Program Coordinator Lauren Wall USA -Virginia
OSI LAC Program Manager | Ana Power USA -Virginia

A preocupacao da OSB com a sustentabilidade local no tratamento do paciente fissurado vai além

da parte cirdrgica. E no que tange a continuidade do tratamento dos pacientes do Ceara, a importante
parceria com o Governo do Estado através de seu servico de referéncia o Hospital Infantil Albert Sabin é
fundamental para garantir que os 90 pacientes operados em 2010 e mesmo 0s pacientes operados em
edicdes anteriores do programa recebam tratamento pos-operatdrio, como fonoaudiol6gico, ortodéntico e
outros, em estrutura adequada e por profissionais capacitados. Na primeira avaliagdo pds-operatdria
realizada no dia 10 de setembro, 87 pacientes estiveram presentes.
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3. Programa Nacional de Macei6 - Alagoas
De 06 a 12 de Outubro de 2010.

No Dia 06 de outubro, na Unidade Assistencial Professor
Rodrigo Ramalho, foi realizada mais uma triagem de pacientes na
cidade de Macei6 — Alagoas, onde 139 pacientespassaram por
exames ambulatoriais e receberamorienta¢des dos profissionais de
diversas especialidades, como Enfermagem, Cirurgia Plastica,
Anestesiologia, Pediatria, Odontologia, Fonoaudiologia, Genética,
Histérias Clinicas, Historias Clinicas Eletronicas, Psicologia,
Imagens Clinicas e Servico Social. E comum nesta ocasido que
muitas das criancas avaliadas nunca tenham recebido uma
avaliagdo médica tdo completa.

Dr. Diogo Franco examina paciente durante
a triagem.

A Marinha do Brasil foi de grande ajuda neste
momento, acompanhando os pacientes antes dos exames
com diversas atividades ao ar livre, tranquilizando as
familias que |4 aguardavam. Também ofereceu apoio
fundamental no que diz respeito a logistica e organizagéo
do programa.

O Programa de Maceié contou com trés salas
cirurgicas cedidas pelo Hospital e Maternidade Nossa.
Senhora da Guia, a equipe foi composta por voluntarios
especializados que se juntaram aos incontaveis
voluntarios locais e aos dedicados funcionarios do Nossa.

Dra. Débora examina paciente durante a triagem.

Senhora da Guia nessa incrivel jornada.

O Programa de Maceio foi 0 43° programa cirurgico realizado pela Operacdo Sorriso do Brasil,
desde sua fundagcdo em 1997, onde dos 133 pacientes triados, 67 receberam a cirurgia reparadora da
fissura labio palatina. As estatisticas no quadro a seguir retratam os procedimentos realizados durante o
programa.

Dr. Andre, médico local responsavel

Cirurgias acontecem em clima de descontragdo junto as criangas de pela continuidade dos atendimentos em
Macei6. Macei6.
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Detalhamento do critério de prioridades médicas para cirurgia:

- Prioridade 1: pacientes portadores fissura labial, a partir do sexto més;

- Prioridade 2: paciente portador de fissura palatal, de um a seis anos;

- Prioridade 3: paciente portador de fissura palatal, a partir de seis anos;

- Prioridade 4: paciente que necessita reparo secundario, ndo operado pela OSB anteriormente

- Prioridade 5: outros casos (ex: hemangioma);

- Pacientes dos nossos programas pés-operatorios, jA operados pela OSB, em caso de
necessidade de cirurgias complementares, entram como prioridade 1 e 2 nesta tabela.

PROGRAMA CIRURGICO DE MACEIO - 06 A 12 DE OUTUBRO DE 2010
Estatisticas das AvaliacbesMédicas Estatisticas das Cirurgiasrealizadas

PacientesAvaliados 139 Pacientesquereceberamcirurgia: 67

Prioridade 1: 48 Prioridade 1: 38

Prioridade 2: 10 Prioridade 2: 25

Prioridade 3: 17 Prioridade 3: 23

Prioridade 4: 40 Prioridade 4: 06

Prioridade 5: 06 Prioridade 5: 01

Naocandidatos OSB: 12 N° procedimentos: 94
Possiveis World Care: 00

Masculino: 73 Masculino: 36

Feminino: 60 Feminino: 29

Idade Idade

0 - 11 Meses: 23 0 - 2 Meses: 00

12 Meses - 2 Anos: 11 3 -11 Meses: 15

2 - 4 Anos: 11 1 Ano: 08

5 -12 Anos: 34 2 -4 Anos: 07

13 - 18 Anos: 27 5-12 Anos: 10

19 - 25 Anos: 18 13 - 18 Anos: 05

(+26) Anos: 09 19 - 25 Anos: 04

(+26) Anos: 01

Reparo primério de labio unilateral: 24 Outrasrevisdes de palato: 05

Reparo primério de labio bilateral: 07 Reviséo de fistula: 00

Reviséo de cicatriz labial: 00 Reparo unilateral de nariz: 20

Outros (Reparo de labio uni. secundario): 10 Reparo bilateral de nariz: 02

Reparo palatal primario: 23 Outros reparos de nariz: 01
Revisao de palato: 02

Examesdurantetriagem: 139 Obturadores: 07
Examesdurantetriagem: 90

Examesdurante a tiagem: 139 Avaliacdo e gravacdao da fala: 90
Avaliacdoauditiva: 90
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Foto Time Macei6 2010

Composicao do Time de Maceio 2010

Especialidade Nome Origem
Field Medical Director Diogo Franco Rio de Janeiro
Plastic Surgeon - Tm. Ldr. Renato Freitas Parana
Plastic Surgeon Di6égenes Rocha Sao Paulo
Plastic Surgeon André Mendonca Alagoas
Plastic Surgeon JoaquimDiégues Alagoas

Plastic Surgeon

Renato Lage

Minas Gerais

Plastic Surgeon Observer

FlavioBrayner

Rio de Janeiro

Plastic Surgeon Observer

Bruno Meilman

Rio de Janeiro

Anesthesia- Tm. Ldr Roberto Freire Parana
Anesthesia VaniaBoschetti Parana
Anesthesia Denis Jablonka Rio de Janeiro
Anesthesia RogérioCavalheiro | Rio de Janeiro
Pediatric Intensivist Ana Paula Nobre Pernambuco
Pediatrician Patricia Aldean Equador
Orthodontist/Dentist Daniela Bueno Séao Paulo

Dentist Observer

Debora Yassuda

Rio de Janeiro

Clinical Coordinator

Silvia Natch

Rio Grande do Norte
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OR Nurse Mirelli Ferreira Para
OR Nurse RosemilleRebelo Piaui
OR Nurse SaviaNobre Alagoas
Recovery Room Nurse Ana Cristina Costa | Rio grande do Norte
Recovery Room Nurse Roberio Fernandez |Rio Grande do Norte
Recovery Room Nurse Edna Brito Rio Grande do Norte
Pre/Post Op Nurse Nadia Freire Ceara
Pre/Post Op Nurse AurelianaEuclides |Ceara
Pre/Post Op Nurse Larissa Castelo Ceara
Speech Therapist Raquel Nascimento | Ceara
Child Life Specialist LucieneNery Rio de Janeiro
Biomedical Technician Augustin Guido Nicaragua
Medical Records Elisa Campos Rio de Janeiro
sst. Medical Records AlbermariRamires | Rio de Janeiro
Asst. Medical Records Karina Magalhaes |Alagoas
Electronic Medical Records Roberta Marques Ceara
Electronic Medical Records (Obs.) Juliana Santos Rio Grande do Sul
Genetics Luciano Brito Sao Paulo
Genetics Melina Rodrigues | Sdo Paulo
Patient Imaging Technician Luciana Glaser Rio de Janeiro
OSCA Lis Teixeira Ceara
OSB Clovis Brito Goias
Mission Coordinator Lauren Wall USA
Mission Coordinator Observer Jan Popoff Séo Paulo

O objetivo da OSB é garantir que tenhamos o maior nimero possivel
de criancas com seu tratamento cirdrgico finalizado e que possam recuperar
ndo apenas a estética, mas também toda a funcionalidade, para que possam
se desenvolver normalmente, saindo de uma vida de exclusdo para uma vida
de oportunidades. O programa pés - operatério tem como objetivo dar
continuidade ao tratamento dos pacientes que uma vez receberam algum
procedimento cirurgico realizado pela Operacdo Sorriso do Brasil. Assim, todos
0s 67 pacientes operados em Outubro de 2010, durante Programa de Maceio
foram convocados para retornar ao Hospital e Maternidade Nossa Senhora da
L Guia para receberem avaliagdo p0Os-cirirgica de 1 semana, sob orientagdo do

e LAK . Dr. André Mendonga. Os pacientes que ndo puderam ser contemplados
E;‘g;g{‘gﬁop“& paL?n fgtosr‘:mp;nz cirurgicamente no programa de 2010 também foram encaminhados para o Dr.
apGs a cirurgia. André Mendonca para continuidade no tratamento. Destacamos e

agradecemos a seriedade e dedicagédo da Direcdo e de todos os profissionais
locais que atuam no servico de fissurados do Hospital e Maternidade Nossa Senhora da Guia. Sem o
apoio dos mesmos o Programa de 2010 nao seria possivel.
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4. Programa Nacional de Santarém - Para
De 01 a 06 de Novembro de 2010.

Sendo nosso quarto Programa em Santarém, ja
realizamos até entdo mais de 220 cirurgias na cidade. Mesmo
com o periodo de estiagem, quando o Rio Tapajés fica bem
abaixo de seu nivel navegavel, o que dificultava e muito a
locomocado das familias dos pacientes, e ainda sabendo que a
maior parte do transporte em Santarém é feito por vias fluviais,
conseguimos a marca de 136 pacientes triados. NUmero bastante
significativo se contarmos com essa grande adversidade.

O Programa de Santarém contou com quatro salas cirargicas,

cedidas pelo Hospital e Maternidade Sagrada Familia (Rede S&o Camilo de Hospitais), entre os dias 3 a
=# 6 de Novembro. A equipe foi composta por voluntarios médicos oriundos

de 5 paises e 09 estados brasileiros que se juntaram aos incontaveis

voluntarios locais e aos dedicados funcionarios do Sagrada Familia nessa

incrivel jornada.

O Programa de Santarém foi o 44° programa cirlrgico realizado
pela Operacédo Sorriso do Brasil no pais, desde sua fundagédo em 1997.
Esses programas foram desenvolvidos em 10 estados brasileiros e
totalizam 7.553 criancas triadas, 3.498 operadas, através de 4.578
procedimentos cirdrgicos.
Dos 136 pacientes triados, 69 receberam a cirurgia reparadora da fissura
labio palatina. As estatisticas no quadro a seguir retratam o0s
procedimentos realizados durante o programa.

O programa tem como objetivo dar continuidade ao tratamento
dos pacientes que uma vez receberam algum procedimento cirargico
realizado pela Operagéo Sorriso do Brasil. Assim, todos os 67 pacientes operados em Novembro de 2010,
durante Programa de Santarém foram convocados para retornar a Casa da Crianga para receberem
avaliacao poés-cirargica de 1 ano.

Detalhamento do critério de prioridades médicas para cirurgia:

- Prioridade 1: pacientes portadores fissura labial, a partir do sexto més;

- Prioridade 2: paciente portador de fissura palatal, de um a seis anos;

- Prioridade 3: paciente portador de fissura palatal, a partir de seis anos;

- Prioridade 4: paciente que necessita reparo secundario, ndo operado pela OSB anteriormente

- Prioridade 5: outros casos (ex: hemangioma);

- Pacientes dos nossos programas pos-operatoérios, ja operados pela OSB, em caso de
necessidade de cirurgias complementares, entram como prioridade 1 e 2 nesta tabela.

PROGRAMA CIRURGICO DE SANTAREM - 01 A 06 DE NOVEMBRO DE 2010

Estatisticas das AvaliacdesMédicas Estatisticas das Cirurgiasrealizadas
PacientesAvaliados 136 Pacientesquereceberamcirurgia: 69

Prioridade 1: 19 Prioridade 1: 17

Prioridade 2: 31 Prioridade 2: 27

Prioridade 3: 20 Prioridade 3: 11

Prioridade 4: 58 Prioridade 4: 14
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Prioridade 5:
Naocandidatos OSB:
Possiveis World Care:
Masculino:

Feminino:

Idade

0 - 2 Meses:

3-11 Meses:

13 Meses - 2 Anos:
2 - 4 Anos:

5 -12 Anos:

13 - 18 Anos:

19 - 25 Anos:

(+26) Anos:

Reparo primario de labio unilateral:
Reparo primario de labio bilateral:
Reviséo de cicatriz labial:

Outros (Reparo de labio uni.
secundario):

Reparo palatal primario:

Revisao de palato:

Avaliagdoauditiva:

Estatistica dos ProcedimentosRealizados

Atendimento Odontolégico

Examesdurantetriagem: 136

Atendimento Fonoaudiolégicos

Examesdurante a tiagem: 136

90
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Prioridade 5: 00

N° procedimentos: 83

Masculino: 40
Feminino: 29

Idade
0 -2 Meses: 00
3-11 Meses: 07
1 Ano: 09
2 -4 Anos: 20
5-12 Anos: 18
13 - 18 Anos: 06
19 - 25 Anos: 06
(+26) Anos: 03

Outrasrevisfes de palato: 02
Revisédo de fistula: 09
Reparo unilateral de nariz: 13

Reparo bilateral de nariz: 03

Outros reparos de nariz: 02

Obturadores: 07

Avaliacdo e gravacao da fala: 90

Dra Gizelda Oliveira, anestesista de Curitiba,
anestesia paciente em um ambiente de tranquilidade
e descontracao.

Mais um sucesso, mais um sorriso ganho durante a
semana cirdrgica.
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Foto Time voluntario Santarém 2010

Composicao Time de Voluntarios de Santarém 2010.

Especialidade

Nome

Origem

Field Medical Director

Ricardo Barros

Rio de Janeiro

Plastic Surgeon - Tm. Ldr.

Marco Gamborgi

Santa Catarina

Plastic Surgeon MoacirCymrot Ceara

Plastic Surgeon Gustavo Moreira Minas Gerais
Plastic Surgeon Silvio Stermann Séo Paulo
Plastic Surgeon Francisco Teixeira Ceara

Plastic Surgeon observer HumbertoBatti Santa Catarina
ENT/ Local JocivanPedroso Para

Anesthesia- Tm. Ldr

Gizelda Oliveira

Santa Catarina

Anesthesia VaniaBoschetti Santa Catarina
Anesthesia Javier Rosado Equador

Anesthesia RogérioCavalheiro Rio de Janeiro
Anesthesia Luciane Pimentel Santa Catarina

Pediatric Intensivist

Ricardo Barros

Rio de Janeiro

Pediatrician (observadora)

TatianeSelbach

Santa Catarina

Orthodontist/Dentist Romulo Bonfim Ceara

Clinical Coordinator Silvia Natch Rio Grande do Norte
OR Nurse Mirelli Ferreira Para

OR Nurse RosemilleRebelo Piaui
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Daniela Ibarra

Paraguai

Recovery Room Nurse

Viviana Morales

Bolivia

Recovery Room Nurse

Roberio Fernandez

Rio Grande do Norte

Recovery Room Nurse

Kelly Cristina Rodrigues

Rio de Janeiro

Pre/Post Op Nurse

VilmaCantero

Paraguai

Pre/Post Op Nurse

Magna Geane

Ceara

Pre/Post Op Nurse

Sidneia Evangelista

Rio Grande do Norte

Pre/Post Op Nurse

Denise Almeida Brito

Santa Catarina

Pre/Post Op Nurse Diana Fleitas Paraguai
Speech Therapist Evelin Pontes Gondim Ceara

Child Life Specialist LenitaBalekian Santa Catarina
Biomedical Technician Jaime Paucar Peru

Medical Records

Elisa Campos

Rio de Janeiro

Asst. Geral

JaciremaBentes

Santa Catarina

Asst. Medical Records

Lorena Oliveira Pinto

Santa Catarina

Asst. Medical Records

AlbermariRamires -

Sao Paulo

Electronic Medical Records

Carlos Bezerra de Menezes

Ceara

Electronic Medical Records

Willy Jan Alaertes

Minas Gerais

Patient Imaging Technician

Luciana Glaser

Rio de Janeiro

Warehouse responsible Maria Valeria Ribeiro Marinho | Ceara
Genetics CamilaCamanzanoOrnela Séo Paulo
Genetics Melina Guerreiro Séo Paulo
Genetics Ligia Kobayashi Séo Paulo
Executive Director Clovis Brito Goias
Mission Coordinator Jan Popoff Séo Paulo

V. Quadro demonstrativo de atendimento Cirdrgico da Instituicéo.

RESUMO DE ATENDIMENTO ASSISTENCIAL OFERECIDO EM 2010

Desc. Programa

Data de Inicio Triagem

CriancasOperadas

Procedimentos

Joinville (SC) Educacional 24/03/2010 10 5 11
Fortaleza (CE) Cirurgico Especial 25/06/2010 23 15 30
Fortaleza (CE) Cirargicolnternacional 30/08/2010 146 90 125
Maceio (AL) CirargicoNacional 06/10/2010 139 67 94
Santarém (PA) CirurgicoNacional 01/11/2010 136 69 85
| Totais do Ano de 2010 454 246 345
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VI. Programas Pds — Operatorios.

Seguindo as diretrizes estabelecidas através do Padrdao Global de Tratamento, oferecemos aos
nossos pacientes um complexo Programa de P6s-Operatdrio que visa acompanhar de perto a evolugao e
a recuperacdo dos mesmos. Todos os pacientes operados pela Operacdo Sorriso sdo submetidos no
primeiro ano a 03 (trés) avaliacbes pds-operatorias. A primeira delas é feita uma semana apoés a cirurgia,
a segunda seis meses depois, e a terceira 1 ano ap0s a cirurgia. Durante os programas de pds-operatorio
0s pacientes recebem avaliagbes cirargicas, fonoaudiol6gicas, nutricionais e odontolégicas. Caso nossa
equipe médica julgue necessario podem ser ainda encaminhados para outras especialidades. O
acompanhamento dos pacientes é feito em parceria com 0s hospitais e profissionais locais visando
minimizar os transtornos gerados pelo deslocamento dos pacientes

O POP reune informagdes clinicas, cirurgicas e pés-cirdrgicas, além de fotos dos pacientes. Esse
material é coletado por voluntarios treinados e munidos de equipamentos de Ultima geracdo, que
alimentam o banco de dados de pacientes da Operacdo Sorriso. Estes dados sdo posteriormente
analisados pelo Conselho Médico da instituicdo e sdo pecas fundamentais para a avaliagcdo continua da
qualidade do tratamento oferecido aos nossos pacientes.

RESUMO DE ATENDIMENTO POS OPERATORIO OFERECIDO EM 2010

P6s-Operatério Data do POP Operadosem: Operados Retorno POP % de Retorno

Fortaleza (CE) 6 Meses 04/03/2010 Set. 2009 110 68 61,8%
Rio de Janeiro (RJ) 6 Meses 09/03/2010 Ago. 2009 111 67 60,4%
Macei6 (AL) 1 Ano 15/04/2010 Abr. 2009 103 63 61,2%
Santarém (PA) 6 Meses 10/06/2010 Nov. 2009 69 22 36,1%
Rio de Janeiro (RJ) 1 Ano 18/08/2010 Ago. 2009 111 48 43,2%
Fortaleza (CE) 1 Ano 30/08/2010 Set. 2009 110 55 50,0%
Santarém (PA) 1 Ano 01/11/2010 Nov. 2009 61 0,0%

VIl. Evento Baby Smile Show — Terrago Daslu
Dias 23 e 24 de Agosto de 2010

1. O Evento

O “Baby Smile show” foi um
evento voltado para as futuras mamaes,
realizado no Terrago Daslu e reuniu
grandes grifes da moda gestante, bebé e &
crianca, além de contar com show da
banda “Capital Inicial”, cujo embaixador
da Organizacéo é o vocalista Dinho Ouro
Preto, e apresentacdo da banda “All we
need is Love”.

Criado pela Markausa, empresa especializada em marketing
promocional, em conjunto com a OSB, o Baby Smile Show foi realizado no
Terraco Daslu para angariar recursos a Operacado Sorriso do Brasil (OSB), em
Séo Paulo, nos dias 23 e 24 de agosto. Toda a renda do valor da entrada foi
revertida a instituig&o.
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Segundo Regina Helou, fundadora da Markausa e vice-
presidente da ONG “O Velho Amigo”, o objetivo do evento foi
sensibilizar os consumidores do segmento luxo sobre o
problema da fissura labio palatina no Brasil. “Nenhuma crianga
deveria viver como uma deformidade facial que é totalmente
corrigivel. Vamos realizar um lindo evento para mostrar a
sociedade que a Operacdo Sorriso do Brasil pode devolver o
sorriso e a dignidade para centenas de criangas no Pais”,
declara Helou.

O espaco do Terraco Daslu foi cedido para a realizacéo

AIejao Conti (Vice Presidente América Latina e do evento e grandes marcas do universo infantil estiveram

Caribe), Paulo Campbell (Presidente Pepsi Brasil), presentes. Entre as grifes, estdo Los Dos, Daslu, entre

Willian Magee, Danila Silva e Clovis Brito. outras. “Esse evento foi pensado para sensibilizar as familias

e especialmente a futura maméde. No espaco todos

encontraram as melhores marcas para fazer um enxoval de sonho e ainda ajudar outras criangas a terem

uma vida mais digna, com muitos sorrisos”, comenta Luciane Malta, gerente de desenvolvimento de
negocios da Operagéo Sorriso do Brasil.

O grande destaque do Baby Smile Show ficou por conta da PrO6Matre Paulista, principal
patrocinadora do evento. Na ocasido, a instituicdo reproduziu, de maneira extremamente fiel, a suite
master da maternidade, icone de tradigdo e expertise no binbmio mée-bebé de
Sdo Paulo. Assim, visitantes do evento puderam observar in loco os diferenciais
e as experiéncias propostas pela suite em questdo — espaco extremamente
confortavel, antessala para recepcionar amigos e familiares, jardim de inverno,
entre outros.

Além das grifes e da maternidade modelo, o evento contou com um mix
de entretenimento para a familia, como shows, desfiles, degustacdo e mostras
dos ultimos langcamentos no segmento de luxo para gestantes e bebés.

Dinho Ouro Preto (vocalista
Capital Inicial e embaixador
O evento contou com as presencas de Wilian Magee, fundador da ?Sacice)rig) Ogera%g”ifn g(')'z)’g
Operation Smile Internacional, e da paciente Danila, uma paciente do interior  em Fortaleza (CE).

do Ceara, que recebeu a cirurgia de labio leporino em 2006 na cidade de

Fortaleza — Ceara, relatando sobre sua vida antes e depois da cirurgia, e como um procedimento tdo

simples, devolveu a dignidade a ela e toda sua familia, sensibilizando todos os presentes no evento.

2. Midia

i had ; ) | Fonte: Revista Caras — Agosto 2010.
\um show no evento 2
Operacaoe Sorriso

57 Brasil, na terca (24],
em Sao Paulo
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LUANA
PIOVANI
E TICO SAHYOUN
EM OPERACAO
PELO SORRISO

tende portadores
al, popularmente

pés sucesso no Rio,

25 de setembro em Sio Paulo. As crian-
cas se empolgaram com a presenca da
estrela. “Fiquei feliz, porque ganhei um
monte de beijos”, disse ela. “Desfilar de
soldadinha para a grife do meu amigo
Tico foi a cercja do bolo.”
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Luize Altenhofen segura a fofissima filha, Greta, no evento Baby

Smile Show, no Terraco Daslu, em Sdo Paulo, na terca (24)

Luana Piovani cumptimenta os envolvides na Operacao Sqrriso, a gerente
Luciane Malta e o médico fundador da Operation Smile, Bill Magge
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VIIl. Receitas e Custos com Programas e Administracdo em2010.

Receitas 2010

H Doagao OSlI
M Doagdes Pessoa Fisica
= DoagOes Pessoa Juridica

B Doagdes In Kind**

** DoagOes em Material (Suprimentos Médicos e Nao Médicos) e Servicos.

A ajuda de nossos parceiros é imprescindivel seja financeira, em suprimentos ou servigo. Abaixo
alguns de nossos parceiros:

Abbott Laboratorios - Anestésico

Bionexo do Brasil - Servigos

Cristalia Produtos Farmacéuticos - Medicamentos
DCL — Difuséo cultural do Livro — Livros Infantis
Distribuidora Tapajés - Medicamentos

FrezeniusKabi Brasil - Soros

Hasbro do Brasil - Brinquedos

Johnson e Johnson - Suturas

Mucambo S/A — Luvas Cirdrgicas

Pepsi — Cola Industrial da Amaz6nia - Bebidas
Serlares Refei¢cdes Coletivas — Refeicdes Pacientes
Schivartche Advogados - Servicos

Arcel Empreendimentos — Ajuda Financeira

ABC Spas — Ajuda Financeira

Colgate — Palmolive — Ajuda Financeira e Kits. Dr. Dentuco
Comerc Comercializadora de Energia Elétrica — Ajuda Financeira
Icatu Seguros S/A — Ajuda Financeira

Instituto Fazer da Crianca Carente — Ajuda Financeira
M. Saad Bijuterias e Acessorios — Ajuda Financeira
American Airlines — Desconto passagens Aéreas

QLL — Armazém

Accor — Descontos Hospedagem nos Programas
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Custos com Programas Cirurgico 2010 (Em
reais)

M Especial Fortaleza (CE)
M Internacional Fortaleza (CE)
= Nacional Macei6 (AL)

B Nacional Santarém (PA)

** Os dados Incluem Apenas Programas Assistenciais Cirlrgicos

Custos Gerais 2010 ( Em reais)

34.562,97

B Administrativo*
H Desenvolvimento

M Programas**

* Os salarios sao doados pela OSI e portanto ndo fazem parte do custo Administrativo
** Valores incluem doagdes de suprimentos Médicos.
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IX. Nossos Parceiros e Patrocinadores.

COLGATE-PALMOLIVE

g e F/NAZCA
COMERC  SAATCHI & SAATCHI

E i s
s s B Sucesso de Publico.

Gesta.

ADVOGADOS

Abbott l)l onexo SCHIVARTCHE

A Promise for Life
fransparéncia com resultados

IcaIu A Instituto

www.institutofazer.org.br

AmericanAirlines’

e —

ABC SPAS

0T Accor HCREIAUA (=~

Logistica e Armazém

AB M F artes visuais
Associacdo Brasileira de
Cirurgia Cranio-Maxilo-Facial

® =1 s o
strykep ZETaYouncTmco  Neeona:
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